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TABLA XXIX.

HOJA DE TRABAJO DE IDENTIFICACION REQUISITOS GRUPOS DE INTERES.

HOJA DE TRABAJO IDENTIFICACION REQUISITOS GRUPOS DE INTERES

Titulo del Proyecto: Disefio de un Sistema Productivo para la Recuperacién de Escoria de Aluminio

Equipo (nombre y cddigo): 2021-103 Aluminiacos

Metodologia: DMAIC Soannt INVESTIGACION APLICADA
Etapa: DEFINIR
VoC
(Necesidades, . L
GRUPOS DE - Dimension, Imagen o
INTERES Expectativas, Aspecto Clave REQUISITO VARIABLE

Percepciones y
Experiencias)

Equipo de proyecto de
la convocatoria interna

Implementar la
economia circular en
residuos sélidos

Economia circular

Obtener residuos
solidos

Capacidad de proceso

Equipo del proyecto

Lograr un uso eficiente
y eficaz de la escoria de
aluminio como un
subproducto

Oportunidad de mejora

Realizar un trabajo de
proyecto de disefio para
mejorar la situacion de
la empresa

Productividad,
eficienciay
rendimiento

Futuros inversionistas

Obtener remuneracion
econdmica con la
realizacion del proyecto

Aumento de ingresos

Lograr implementar la
escoria de aluminio
como sustituto parcial
del cemento.

Ingresos, costos, gastos,
utilidad

Empresas productoras
de aluminio

Obtener una
disminucion en sus
costos operacionales

Reducir costos

Generar valor agregado
a partir del residuo
generado en el proceso
de fundicién

Ingresos, costos, gastos,
utilidad

Socios o duefios de las
empresas productoras
de aluminio en el pais

Obtener un aumento en
las utilidades

Aumento de utilidad

Lograr implementar la
escoria de aluminio
como sustituto parcial
del cemento

Ingresos, costos, gastos,
utilidad

Empresas productoras
de concreto o polimeros

Poder sustituir los
materiales usados

Oportunidad de mejora

Obtener beneficios al
implementar la escoria

Composicién quimica,
tamafio de particula

actualmente por el de aluminio
residuo
Entidades Obtener mejoras Beneficios ambientales | Cumplir las normativas | Normasy leyes
gubernamentales y ambientales relacionadas con la
reguladoras disposicion de residuos
solidos
ot Disrinair] - — - - P idad.
S ental Cumplir-lasno Iatluas DS
contami alele S : eHcienciay
solidos
Otros paises inte esados | Pode e.pllea ¢ HIS?. de | Oportunidad de-mejora eakizaru ta'baje de S
of-la-idea-del proyecto fici P e.wetelde.dlse.,e pafa | ehcienciay
la-empresa

¢Como obtendra la informacion para identificar los requisitos de los Grupos de Interés?
¢ Qué fuentes consultard? ;Qué recursos empleara? ; Cdmo procesard y utilizara esta informacion?

La informacién para identificar los requisitos de los grupos de interés sera suministrada por el director del proyecto principalmente,

dado que las empresas relacionadas con el proyecto no disponen de suficiente tiempo.

(Modificado de Las Claves Préacticas de Seis Sigma — Pande, Neuman y Cavanagh — McGraw-Hill)
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